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Pasienttransport og ledsagelse av pasient

Hensikt
Lette arbeidet med å organisere pasienttransport til og fra institusjoner/behandling.
Generelt
Det har vært uklarheter i hvordan vi administrerer pasienttransport til og fra behandling her hos oss samt hvem kontakter hvem, hvor og når.
Grunnlaget for prosedyren ligger i en egen forskrift om syketransport.
Forskriften gjelder dekning av utgifter ved reise i forbindelse med at pasienter mottar helsetjenester der transport til behandlingssted er utover 3 km avstand, evt. under dette også ved øyeblikkelig hjelp og helsetilstand eller kommunikasjonsmessige forhold gjør det nødvendig.
Ansvar
Prosedyren oppdateres av avdelingsleder og hver enkelt behandler er ansvarlig for at prosedyren følges.
Handling
	Rutegående transport

	Har pasienten egen bil, eller skal pasienten reise med rutegående transport?

	Bistå pasient med å avklare avgangstider for rutegående transport.

	Samtale med Transportkontoret vedr. transportløsninger.

	Rekker pasienten rutegående transport?

	Spesialtransport

	Har pasienten behov for spesialtransport?
(fly eller drosje)

	Har pasienten medisinsk behov for ledsager?

	Avklare spesielle behov hos pasient: alene i taxi, sitte foran, hele baksetet, rullestol, annet.

	Skrive ut blankett RTV 2.32

	Bestille drosjetransport hos Transportkontoret eller flyreise hos Flytelefonen.

	Har vi meldt transportbehov til Transportkontoret før kl. 1300 avreisedagen?


Vi må sjekke ifht:	




Retningslinjer for utskrivning av rekvisisjon for spesialtransport (taxi og fly) og bestilling av reise for pasienten

Informasjonen nedenfor er en oppsummering av lover, retningslinjer og rundskriv på området.

Rett til syketransport
Pasienten har rett til dekning av nødvendige utgifter når han må reise i forbindelse med helsetjeneste som omfattes av lov om spesialisthelsetjenesten, lov om helseforetak eller lov om folketrygd.

Stønad ytes bare til dekning av reiseutgifter til nærmeste behandlingssted. Rimeligste reisemåte med rutegående transportmiddel skal benyttes. Spesialtransport som fly eller Taxi kan benyttes der det ikke går rutegående transport eller der pasientens helsetilstand krever det.

Hva er spesialtransport?
Fly eller Taxi defineres som spesialtransport og kan benyttes der det ikke går(fravær av) rutegående transport eller der pasientens helsetilstand krever det. Spesialtransport kan av helsemessige grunner rekvireres av følgende helsepersonell: Lege, psykolog, jordmor, fysioterapeut, kiropraktor, logoped, audiopedagog og ortopediingeniør. I tillegg kan avdelingssykepleier, sjefsykepleier og faglig ansvarlig på røntgen og laboratorium ved sykehus skrive ut rekvisisjon. Transportkontoret vurderer om det foreligger transportmessige grunner som tilsier bruk av spesialtransport.

Elektronisk rekvisisjon skal benyttes.

Når rekvireres spesialtransport?
Utgifter til spesialtransport dekkes ikke selv om rutegående transport medfører bryderi for pasienten

Rekvisisjon av spesialtransport gjøres i de tilfeller der det vil medføre urimelig helsemessig ulempe for pasienten å benytte rimeligste rutegående transport:
· Har store på- og avstigningsvansker
· Har store sittevansker
· Har betydelig redusert orienteringsevne
· Av psykiske årsaker ikke kan ta rutegående transport

Utskrivning av pasient og bestilling av reise (spesialtransport)
Helsepersonell må påse at pasienten skrives ut til tidspunkter som gjør det mulig å benytte rutegående transport hjem eller reise med samordnet transport fra Transportkontoret. I all hovedsak bør pasientene skrives ut i løpet av Transportkontorets åpningstid. Sjekkliste for bestilling av syketransport før utreise fra sengepost benyttes i forbindelse med utskrivning.

Pasienten skal som hovedregel benytte rutegående transport hjem fra behandling. Dersom det er medisinsk nødvendig, eller det er fravær av rutegående transporttilbud, kan det skrives ut rekvisisjon for spesialtransport som taxi eller fly – dette gjøres elektronisk.

Informasjon om rutetider og avganger med rutegående transport og veiledning for øvrig fåes ved henvendelse til Transportkontoret i deres åpningstid. Utenom åpningstid benyttes rutetabeller, internettsider og annet tilgjengelig materiell på avdelingene.

Bestilling av reise skjer enten til vårt Transportkontor eller vår Flytelefon i henhold til informasjon nedenfor:

Transportkontoret
Transportkontoret er lokalisert til resepsjonsområdet ved klinikk Hammerfest. All Spesialtransport med taxi som krysser en kommunegrense skal koordineres og samordnes av Transportkontoret. Kontoret bistår pasienten ved bestilling av transport til behandling/konsultasjon. De bistår også helsepersonell i foretaket ved vurdering av alle typer transport og bestilling. 

Åpningstid er mandag til fredag 0800-1530. Utenom åpningstid ringes nærmeste drosjesentral. Transportbehov må meldes til kontoret før kl.1300 dagen før. Fra foretakets egne avdelinger meldes behov før kl.1300 samme dag som utskrivningen.
Telefon: 05515, internnummer: 1367,1369.

Flytelefonen
Berg - Hansen reisebyrå driver foretakets Flytelefon. Kontoret er lokalisert til Gravdal sykehus i Lofoten (Nordlandssykehuset). All flytransport bestilles via flytelefonen. Reisebyrået kan også bestille annen transport som for eksempel Hurtigrute. Reisebyrået bistår pasienten ved bestilling av transport til behandling/konsultasjon. De bistår også helsepersonell i foretaket med råd og veiledning ved bestilling av reise.
 
Åpningstid er mandag til fredag 0800-1800, lør 1000-1400, søn 1200-1600. Utenom åpningstid ringes vakttelefonen.
Telefon: 05515, vakttelefon: 08050.
Faktura- og rekvisisjonsadresse: Berg-Hansen Nord-Norge, Økonomiavdelingen, Boks 23, 8401 Sortland.

Hammerfest 30.04.2008
Helse Finnmark HF











Retningslinjer vedrørende ledsagelse av pasient 

Informasjonen nedenfor er en kort oppsummering av lover, retningslinjer og rundskriv på området.
Kostnadene knyttet til pasienttransport, herunder ledsagertjeneste, skal som hovedregel dekkes av Helse Finnmark HF i henhold til lov om Spesialisthelsetjenesten § 5-5. Detaljert informasjon om ledsagelse av pasient følger nedenfor. Kommunene har plikt til å stille med ledsagere etter behov i forbindelse med transport av pasient til legebehandling. Ansvaret reguleres av sosialtjenesteloven § 4-3 og dens forarbeider og rundskriv. Tolkning av ansvar i henhold til loven er foretatt av Helsetilsynet i Finnmark og bekreftes i brev av 14.03.2005 til alle rådmennene i kommunene i Finnmark.

· Kostnader til ledsagelse dekkes kun dersom det foreligger et medisinsk behov.
· Det er helseforetaket som pasienten rullerer under som skal dekke kostnadene til reise for pasient og ledsager.(bosted avgjør altså hvem som skal betale)
· Dersom det er ledsaget i forbindelse med ambulanseoppdrag (ambulanse bil/båt/fly) skal kostnaden dekkes over budsjettet til prehospitale tjenester (ambulansetjenesten)
· Dersom det er ledsaget på annen måte (bil/buss/rutefly etc.) så skal kostnaden dekkes over budsjettet til syketransport. Gjelder kun eksterne kostnader som innleie av personell, kost, overnatting, reise etc.
· Kostnader knyttet til reise eller ledsagelse i forbindelse med flytting/overføring av pasient mellom institusjonens enkelte avdelinger (intern transport) skal dekkes av institusjonens driftsbudsjett selv om avdelingene ligger langt fra hverandre.
· Reiseutgifter for pasient og ledsager til lege, tannlege eller andre ambulatoriske behandlinger under opphold i helseinstitusjon dekkes over institusjonens driftsbudsjett.
· Dersom en pasient legges inn ved annen institusjon under permisjon anses pasienten som utskrevet og reise/ledsagerutgifter ved innleggelse i den nye institusjonen kan dekkes.
· Dersom helseforetaket finner å kunne legge poliklinisk behandling utenfor foretaket, dekkes reiseutgifter av den enkelte avdeling for pasienter som er innlagt. For pasienter som ikke er innlagt dekkes kostnadene over budsjettet for syketransport. 
· Reise- og ledsagerutgifter i forbindelse med permisjonsreiser dekkes kun ved livstruende sykdom. Permisjonsreiser dekkes ikke for pasienter som er bosatt i fylket hvor sykehuset ligger.
· Ledsager skal som hovedregel reise med rimeligste rutegående skyss hjem. 
· Den som rekvirerer ledsager utbetaler godtgjørelse til ledsager og sender refusjonskrav til ansvarlig i etterkant i.h.t det som står ovenfor.
· Eget skjema for reiseregning skal benyttes. Finnes under pasienttransport på intranett.

Hammerfest 26.06.08
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